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Etologicznego Centrum Szkoleniowo-Doradczego Ethoplanet

Przedsiebiorstwo Agata Kokocinska Ethoplanet jest rdzennie polskg firmg wyspecjalizowang w dziedzinie
etologii i nauk behawioralnych. Dziatalnos¢ profesjonalna firmy opiera sie na wiedzy i doswiadczeniu
zatozycielki Pani dr Agaty Kokocinskiej. Najwazniejszym celem Przedsiebiorstwa jest dgzenie do tego, aby

znak naszej firmy byt utozsamiany przez Klientéw z nastepujgcymi aspektami:

. wysokg jakoscig oferowanych ustug
. konkurencyjnymi, adekwatnymi do oferowanej jakosci, cenami
. dostosowaniem do indywidualnych potrzeb Klienta

Dazymy do ciggtego poszerzania wachlarza naszej oferty, dbajgc o rozwdj i doskonalenie swiadczonych
ustug oraz rozwijajac nowoczesne kanaty dostepu do klienta. Wszyscy pracownicy majg Swiadomos$g,
ze jakos¢ naszych ustug jest podstawowym warunkiem osiggniecia wyznaczonych celdow i zapewnienia

rozwoju.

Podstawg podejmowania decyzji biznesowych sg rowniez wyniki analizy i oceny ryzyka biznesowego

prowadzong w odniesieniu do kontekstu organizaciji i zainteresowanych stron.

Naszg codzienng prace realizujemy poprzez nastepujgce dziatania:

stosowanie osiggnie¢ nauki w obszarze naszej specjalizaciji,

identyfikowanie potrzeb i oczekiwan naszych Klientow,

wspotprace z dostawcami spetniajgcymi nasze wymagania jakosciowe,

ciggte podnoszenie kwalifikacji zespotu,

ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig,

monitorowanie srodowiska pod katem wptywu na jakos¢ ustug,

wieloetapowg kontrole jakosci wyrobow w kolejnych fazach wytwarzania,

troske o wtasciwe rozeznanie percepcji klienta jako zrédta informacji o biezgcej ocenie jakosci oraz
kierunkach rozwoju swiadczonych ustug.

Polityka Jakos$ci jest rozumiana, wdrozona i utrzymywana na wszystkich szczeblach dziatalnosci firmy.
Jej stosowanie jest zagwarantowane miedzy innymi poprzez nadzor nad przestrzeganiem zasad okreslonych
w Ksiedze Zarzadzania Jakoscig, Procedurach i Instrukcjach. Kierownictwo firmy swoim autorytetem
i postawg wspiera wszystkie dziatania na rzecz poprawy jakosci i ciggtego doskonalenia Systemu
Zarzadzania Jakoscig. W ramach jego przegladu regularnie dokonuje sie kontroli czy tak sformutowana

Polityka Jakosci jest aktualna i ciggle przydatna.
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